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 بسمه تعالی
 رزومه علمی

                                                                                              مشخصات فردی .1

 بذرافشان مرتضی: نام خانوادگی و  نام 1.1

 8پایه-،کرمانمجتمع آموزش عالی بم گروه جهانگردی و هتلداریعضو هیئت علمی : سمت 1.2
 ت:تحصیلا 1.3
  ،1388کارشناسی مترجمی زبان انگلیسی دانشگاه میبد 

  ،1391کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی دانشگاه علامه طباطبایی 

 (1401شهریورپایان،  دربرآودکتری مدیریت جهانگردی دانشگاه علامه طباطبایی، انجام رساله ) دانشجوی 
 gmail.com2019bazrafshan@    - 09132576880تماس:  1.4
  وضعیت تاهل: متاهل 1.5

 سوابق شغلی .2

 تاریخ سمت موسسه/ سازمان ردیف 

گاه
نش

دا
 

 1392از  8پایه -عضو هیئت علمی کرمان –مجتمع آموزش عالی بم  1
 1396تا  1394از  مدیر گروه جهانگردی و هتلداری کرمان –مجتمع آموزش عالی بم  2
 1397 -1395 عضو شورای پژوهشی کرمان –مجتمع آموزش عالی بم  3
 1397 -1395 عضو شورای آموزشی کرمان –مجتمع آموزش عالی بم  4

ت
صنع

 

 1393از  مسئول آموزش/مدیر عامل پردیس گردشگری هفت اقلیمشرکت  4
 مدیرفنی عامل تطبیق پردیس گردشگری هفت اقلیمشرکت  5

 حدهای اقامتیاستانداردسازی وا
 1395از 

ه دپارتمان گردشگری و هتلداری مرکز مطالعات تکنولوژی دانشگا 6
 صنعتی شریف

  1390 سرپرست امور پژوهشی و توسعه

 سوابق تدریس .3

 تاریخ دروس دانشگاه/ موسسه ردیف
 1399از  هاهای گردشگری دولتمطالعه تطبیقی سیاست دانشگاه تبریز 1

 1397 زبان انگلیسی مکاتبات باییدانشگاه علامه طباط 2
 1391از  دروس مختلف گردشگری و هتلداری  کرمان –مجتمع آموزش عالی بم  3
 1394 2بان تخصصی ز -1زبان تخصصی دانشگاه یزد 4
 1393از  شناخت صنعت گردشگری و غیره پردیس گردشگری هفت اقلیمشرکت  5
 1394-1391 ، برنامه ریزی توسعه سیاستگذاری دانشگاه پیام نور یزد/ واحد تفت 6
 1392 مدرس دانشگاه پیام نور یزد / واحد مهریز 7
 1392 مدرس دانشگاه پیام نور یزد / واحد زارچ 8
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 1390-1392 مدرس دانشگاه پیام نور یزد / واحد میبد 9
 1389  زبان انگلیسی های خارجی علامه طباطبایی/ یزدموسسه زبان 10
 1387-1388 زبان انگلیسی فنون کیش/ یزدموسسه علوم و  11
 1388-1392 زبان انگلیسی های خارجی جام جم/ یزدموسسه زبان 12
 1385-1387 زبان انگلیسی های خارجی مبین/ یزدموسسه زبان 13

 انتشارات )کتاب( .4

ف
ردی

 

ترجمه/  عنوان
 تالیف

سال  انتشارات همکاران
 انتشار

 توضیحات

1.  Iranian Tourism 

Students’ Evaluations of 

Education Quality  

 

Book 

chapter 

Maryam 

Sedaghat 

Peter Lang فصلی از کتاب در فرایند 
Disentangled vision 

on higher education: 

Preparing the 

generation next 

2.  Muslim tourism: A 

Systematic Literature 

Review 

Book 

chapter 

Boshra Mohajer, 

Salar Kuhzadi, 

Maryam 

Sedaghat 

Routledge 2022 فصلی از کتاب 
Contemporary 

Muslim Travel 

Cultures 

3.  Shia Geopolitics or 

Religious Tourism? Iran 

and Iraq Political 

Convergence in the Light 

of Arbaeen Pilgrimage   

Book 

chapter  
Mohammad 

Esalmi, Maryam 

Sedaghat 

Springer 

Singapore 
 فصلی از کتاب 2021

Geopolitics of Iran 

عمومی تاسیسات  مدیریت  .4
 گردشگری 

منبع دوره مدیریت عمومی  1399 مهکامه جمعی از نویسندگان تالیف فصل
تاسیسات وزارت میراث 

فرهنگی، گردشگری و صنایع 
 دستی

 - 1396 مهکامه ساراسادات مکیان ترجمه گردشگری خلاق  .5
 درآمدی بر صنعت گردشگری   .6

 (یازدهم)چاپ 
ای مختلف منبع دوره ه 1394 مهکامه - مولف

 سازمان میراث فرهنگی
 )راهنمای تور، مدیرفنی و...)

مدیریت منابع انسانی در   .7
 گردشگری

دکتر علی اکبر  ترجمه
فرهنگی، الهه سادات 

 کرباسی زاده

منبع پیشنهادی وزارت علوم  1394 مهکامه
برای درس منابع انسانی 

مصوب جلسه  رشته هتلداری
 23/11/95مورخ  882

ژیک سفر و مدیریت استرات  .8
 گردشگری

دکتر سیدمحمد اعرابی  ویراستار
 و هکاران 

منبع مورد استفاده برای  1393 مهکامه
درس مدیریت استراتژیک در 

بسیاری از دانشگاه ها در 
 مقطع کارشناسی ارشد

پیشنهادی وزارت علوم  منبع-1392 مهکامهدکتر حمید ضرغام  ترجمه شناخت صنعت گردشگری  .9
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بروجنی، حمید ایوبی  (هشتم)چاپ 
 یزدی

 شناخت صنعتبرای درس  93
 هتلداریگردشگری و رشته 

مورخ  882مصوب جلسه 
23/11/95 

مشی گذاری در صنعت خط  .10
 گردشگری

دکتر حمید ضرغام  ترجمه
 بروجنی 

-دفتر پژوهش
 های فرهنگی

1392   منبع پیشنهادی وزارت
علوم برای درس 

سیاستگذاری رشته 
گردشگری مصوب جلسه 

 23/11/95 مورخ 882
  منبع آزمون دکتری

 گردشگری

 انتشارات )مقاله( .11

 سال انتشار فصلنامه/همایش عنوان ردیف
عوامل موثر بر توسعه گردشگری کشاورزی   .1

 )مطالعه موردی شهرستان جهرم(

 1398 فصلنامه مطالعات گردشگری دانشگاه علامه طباطبایی

یی های گردشگری روستاها و پتانسیلارزیابی توان  .2
ر شهرستان فیروزآباد )مطالعه موردی: بخش د

 میمند فارس(

International Congress of  th4

Developing Agriculture, Natural 

Resources, Environment and Tourism 

of Iran 

1397 

3.  Green tourism: Reviewing the 

necessity of considering the green 

practices in tourism and hospitality  

Civil Engineering, Architecture and 

Urban Development of Contemporary 

Iran  

2017 

های ها و طرحارائه الگویی جهت تطبیق برنامه  .4
 توسعه گردشگری استان یزد با اسنادبالادستی

ها و اولین همایش ملی گردشگری: مدیریت فرصت
 ها، دانشگاه پیام نور استان یزدجاذبه

 1395همن ب

رابطه سرمایه فکری و عوامل کلیدی موفقیت   .5
مدیریت دانش با هوش سازمانی در اداره کل 

 آموزش و پروزش استان یزد

نخستین همایش ملی توسعه اقتصادی، اجتماعی و 
 فرهنگی استان یزد

 1395شهریور 

های رهبری چندعاملی با مدیریت رابطه سبک  .6
یع دستی و دانش در اداره میراث فرهنگی، صنا

 گردشگری استان یزد

نخستین همایش ملی توسعه اقتصادی، اجتماعی و 
 فرهنگی استان یزد

 1395شهریور 

 العهروی بر کیفیت زندگی. مطتاثیر اعتدال و میانه  .7
 موردی آموزش و پرورش شهر یزد

نخستین همایش ملی توسعه اقتصادی، اجتماعی و 
 فرهنگی استان یزد

 1395شهریور 

های جدید در ی کشاورزی، فروش تجربهگردشگر  .8
 مزرعه

های نوین در کشاورزی، المللی ایدهکنفرانس بین
 محیط طیست و گردشگری

 1395شهریور 

بررسی نقش گردشگری کشاورزی در توسعه   .9
 روستایی

های نوین در محیط زیست و سومین همایش یافته
 های کشاورزی، تهراناکوسیستم

 1395تابستان 

 1395تیر نوازی و الملی کیفیت خدمات مهمانکنفرانس بینوفاداری ایران اک مسافرین عضو باشگاه بررسی ادر  .10
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 گردشگری، اصفهان  ایر از کیفیت خدمات
نگرش هوش رقابتی مدیران و مزیت رقابتی )مورد   .11

 مطالعه صنعت هتلداری شیراز(
های مدیریت پژوهشی کاوش –دوفصلنامه علمی

 بازرگانی
1394 

خلاقیت زنان کارآفرین در بازاریابی فروش نقش   .12
 صنایع دستی

ا و المللی توسعه پایدار، راهکارهدومین کنفراسن بین
 هاچالش

 1394اسفند 

د بررسی ارزش ویژه برند شهر شیراز به عنوان مقص  .13
 گردشگری ادبی

 1394دی  صفهانا -المللی برند گردشگریکنفرانس بین

ساله پنج نامههای گردشگری برمقایسه سیاست  .14
های گردشگری سند چشم پنجم توسعه و سیاست

 انداز

المللی روز جهانی گردشگری، دانشگاه همایش بین
 علامه طباطبائی تهران

 1394مهر 

های تعیین کننده مشارکت جوامع در شاخص  .15
 گردشگری روستایی، مطالعه موردی روستای ابیانه

، 1393ن بهم المللی توسعه روستاییدومین همایش بین
 مشهدمقدس

-الگوی معادلات ساختاری اجرای اثربخش خط  .16
 های گردشگری جمهوری اسلامی ایرانمشی

راهبردی توسعه گردشگری، –المللی علمیهمایش بین
 مشهد

 1393مهر 

-هاجرا و پیاده سازی آموزش الکترونیک در دانشگا  .17
 ها با استفاده از مدل پیشنهادی

مدیریت فناوری المللی چهارمین کنفرانس بین
 اطلاعات، ارتباطات  و کامپیوتر

 1393تیر 

ی ای از شعار سازمان جهانگردشگری و قنات؛ جلوه  .18
 گردشگری در کویرهای ایران

 1393تابستان  همایش ملی انسان، آب، زندگی

ار نقش فناوری ارتباطات و اطلاعات در توسعه پاید  .19
 کسب و کارهای کوچک و متوسط گردشگری

المللی مدیریت فناوری و نفرانس بینچهارمین ک
 اطلاعات، ارتباطات و کامپیوتر

 1393تیرماه  6

20.  Analysis of Exceptional Touristic 

Regions in Iran by Use of Analytic 

Hierarchy Procedure 

Indian Journal of Scientific Research May 2014 

ها و اثرات توسعه گردشگری واکاوی دیدگاه  .21
 روستایی

اردیبهشت  اولین همایش توریسم و گردشگری سبز در ایران
1393 

بررسی جذابیت و عوامل کیفی در توسعه   .22
مقصدهای گردشگری ادبی )مطالعه موردی 

 مجموعه حافظیه شیراز(

های ملی و اولین همایش ملی گردشگری، سرمایه
 چشم انداز آینده

 1392بهمن 

مت در حوزه مطالعه روندهای آتی گردشگری سلا  .23
 خلیج فارس ایران

های ملی و اولین همایش ملی گردشگری، سرمایه
 چشم انداز آینده

 1392بهمن 

های گردشگری جزیره قشم و بررسی پتانسیل  .24
 نقش آن در توسعه منطقه

 1392آذر  اولین کنفرانس ملی معماری و فضاهای شهری پایدار

در تاملی بر گردشگری شهری و ارائه راهکارهایی   .25
 جهت توسعه پایدار این صنعت

 1392آبان  30 زیست پایدارهمایش ملی گردشگری، جغرافیا و محیط

گذاری و های سرمایهشناسی سیاستآسیب  .26
راهکارهای جذب سرمایه در صنعت گردشگری 

 1392شهریور  المللی اقتصاد در شرایط تحریمکنفرانس بین
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 کشور
تاثیر عوامل انگیزشی رانشی و کششی در انتخاب   .27

 کیش به عنوان مقصد گردشگری ورزشی
 1392 نهمین همایش ملی خلیج فارس

های مشیبررسی عوامل موثر بر اجرای خط  .28
گردشگری جمهوری اسلامی ایران از دیدگاه 

 پژوهشگران دانشگاهی

ریزی و توسعه پژوهشی برنامه –فصلنامه علمی 
 گردشگری

 93ستانتاب 

های گردشگری ارائه الگویی جهت تدوین سیاست  .29
 جمهوری اسلامی ایران

ریزی و بازاریابی پژوهشی برنامه –فصلنامه علمی 
 گردشگری

 در دست داوری

مطالعه تطبیقی تاثیر عوامل انگیزشی جذب و   .30
کشش در انتخاب شهرهای یزد و شیراز به عنوان 

 مقاصد گردشگری

 1391تابستان  پارس مدیرپژوهشی  –فصلنامه علمی

های گردشگری مشیبررسی موانع اجرای خط  .31
 پایدار در مقاصد گردشگری ساحلی

المللی گردشگری پایدار سواحل اولین همایش بین
 ها و تهدیدهادریای خزر، فرصت

اردیبهشت 
1391 

بررسی اثرات رابطه سالاری بر مدیریت منابع   .32
ه؛ مورد مطالع -انسانی در صنعت هتلداری

 های سه و چهار ستاره یزدهتل

مرکز  –داری نوین و توسعه گردشگری همایش هتل
 آموزش هتل هما

 1390مهر  10

تاثیر برگزاری رویدادهای ورزشی در برندسازی   .33
 مقاصد گردشگری

ها و همایش ملی مدیریت و توسعه گردشگری؛ چالش
 انشگاه صنعتی شریفد -راهکارها 

 1390مهر  6

ها و همایش ملی مدیریت و توسعه گردشگری؛ چالش و برندسازی در مقاصد گردشگریاهمیت برند   .34
 انشگاه صنعتی شریفد -راهکارها 

 1390مهر  6

نقش گردشگری در توسعه پایدار محیط زیست و   .35
 مناطق حفاظت شده

ها و همایش ملی مدیریت و توسعه گردشگری؛ چالش
 انشگاه صنعتی شریفد -راهکارها

 1390مهر  6

بررسی موقعیت بازار و اقتصاد گردشگری استان   .36
 مشی هدایتی با استفاده ازاصفهان در ماتریس خط

 تجزیه و تحلیل کیفی

د دانشگاه آزا -ای صنعت توریسمهمایش منطقه
 اسلامی واحد خمینی شهر

1389 

 ها بر صنعت گردشگری؛تاثیر هدفمند کردن یارانه  .37
 یرانبررسی وضعیت حمل و نقل گردشگری در ا

ها بر توسعه همایش ملی تاثیر هدفمند کردن یارانه
 صنعت گردشگری کشور

1389 

های پذیرش گردشگر بررسی پتانسیل و قابلیت  .38
 صنعتی و ارائه راهبردهای مناسب با استفاده از

 کلانشهر تهران 21در منطقه  SWOTتکنیک 

 21نطقه ماجتماعی در  -همایش همبستگی کالبدی
 شهرداری تهران

1389 
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 طرح پژوهشی .39

 تاریخ سمت کارفرما عنوان ردیف
سازمان میراث فرهنگی، صنایع   تدوین برنامه عملیاتی توسعه گردشگری 1

 دستی و گردشگری
)کارشناس بخش 

 گذاری(مشیخط
1391 

سند توسعه مجتمع آموزش عالی بم )تهیه شده برای  2
 ارائه به وزارت علوم(

 1394 مجری مجتمع آموزش عالی بم

 1395 مجری فرمانداری بم سند چشم انداز توسعه گردشگری شرق استان کرمان 3
بررسی دلایل افت تحصیلی دانش آموزان مقطع  4

 متوسطه شرق استان کرمان و ارائه راهکارهای بهبود
 1395 همکار مجتمع آموزش عالی بم

انگیزگی جهت ایجاد کسب و کار در بررسی دلایل بی 5
 شرق استان کرمان

درحال  همکار اصلی مجتمع آموزش عالی بم
 انجام

در حال  همکار اصلی دانشگاه شهید باهنر کرمان تدوین سند توسعه دانشگاه شهید باهنر کرمان 6
 انجام

 

 
 ارشد کارشناسی نامهپایانمشاوره/ داوری  .40

ف
ردی

 

 نام دانشگاه همکاران تاریخ  سمت عنوان پایان نامه
رشته 

 تحصیلی

1 
مل موثر بر خرید آنی و تاثیر آن بر اوعشناسایی 

-)مطالعه موردی: فرودگان بین رضایت مشتریان
 المللی شیراز

 1400 مشاور
 عمادزادهمصصطفی 

 محمودیسمیه 
بهایی شیخ 

 اصفهان

مدیریت 
 جهانگردی

2 
مولفه های میراث فرهنگی ناملموس در  شناسایی

)مطالعه موردی:  راستای توسعه پایدار گردشگری
 مهرگان(

 1399 مشاور
مهدیه السادات 

 خشوعی
شیخ بهایی 

 اصفهان

مدیریت 
 جهانگردی

3 
بررسی اثرات توسعه گردشگری در روستاهای 

کویری؛ مورد مطالعه روستاهای شهرستان خور و 
 بیابانک

 مشاور
مهر  3

1393 
استاد راهنما: خانم 

 تر بنفشه فراهانیدک

موسسه آموزش 
عالی مازیار 

 مازندران

مدیریت 
 جهانگردی

4 
بررسی موانع گردشگری کودکان و راهکارهای 
توسعه و توانمندی آن در ایران؛ مطالعه موردی 

 شهر مشهد
 داور

مهر  3
1393 

استاد راهنما: آقای 
دکتر مهدی رمضان 

 زاده

موسسه آموزش 
عالی مازیار 

 مازندران

مدیریت 
 جهانگردی

5 
تاثیرکاربرد فناوری اطلاعات بر رضایت مشتریان 

 های مسافرتی؛ مطالعه موردی بجنوردآژانس
 داور

مهر  3
1393 

استاد راهنما: آقای 
 دکتر مرتضی قلیچ

موسسه آموزش 
عالی مازیار 

 مازندران

مدیریت 
 جهانگردی

6 
ریزی توسعه جهانگردی در تحلیلی بر برنامه

 روستای میمند
 مشاور

در حال 
 انجام

استاد راهنما: دکتر 
 عیسی ابراهیمی

دانشگاه 
سیستان و 
 بلوچستان

ریزی برنامه
 گردشگری
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 1399آپی شهر هوشمند گردشگری، اسفند دبیر اجرایی رویداد ملی استارت 

 1399گردشگری، یزد شهر میراث جهانی،  یآپدبیر علمی رویداد ملی استارت 

 مقطع دکتری گردشگری 2گردشگری دانشگاه علامه طباطبایی و رتبه  رتبه یک آزمون جامع دکتری 

  1398عضو اتاق فکر معاونت گردشگری کشور، از 

  1398عضو کانون تفکر گردشگری دانشگاه یزد، از 

  1398داور فصلنامه علمی پژوهشی گردشگری و توسعه دانشگاه مازندران از سال 

 1397گردشگری جهاد دانشگاهی مشهد از سال  داور فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات اجتماعی 

 ریتاسیس رشته کارشناسی هتلداری در مجتمع آموزش عالی بم در زمان تصدی مدیریت گروه جهانگردی و هلتدا 

  ریی و هتلدادانشگده گردشگری در مجتمع آموزش عالی بم در زمان تصدی مدیریت گروه جهانگرداندازی راههمکاری در 

 1396کده گردشگری مجتمع آموزش عالی بم )دومین سال متوالی(، پژوهشگر برتر دانش 

  مراسم روز جهانی گردشگری1396برگزیده ملی در حوزه مدرس تخصصی گردشگری، مهر . 

  (1396کنکور سراسری دکتری مدیریت گردشگری ) 8رتبه 

7 
های گردشگری کشاورزی در شناسایی ظرفیت

 استان فارس )شهرستان جهرم(
 مشاور

در حال 
 انجام

استاد راهنما: ندا 
ترابی فارسانی و 

 زاهد شفیعی

دانشگاه هنر 
 اصفهان

مدیریت 
 یجهانگرد

  های پیام ی در دانشگاهکارشناس کاردانی و  در مقطع های مدیریت جهانگردی و هتلداریو کارآموزی رشته پروژه 100بیش از راهنمایی
 و مجتمع آموزش عالی بم نور استان یزد

ف
ردی

 

تاریخ  عنوان کارگاه
 برگزاری

 محل برگزاری
تعداد  مخاطبان

 ساعت

 1393بهمن  نعت گردشگریشناخت ص 1
سازمان میراث فرهنگی، 
 گردشگری و صنایع دستی

کارمندان معاونت 
 تهران گردشگری

 ساعت 8

 1393اسفند  های گردشگریآشنایی با حوزه فعالیت 2
اداره کل میراث فرهنگی، 

 صنایع دستی و گردشگری یزد
عوامل اجرایی اعضای 
 ستاد هماهنگی سفر

 ساعت 4

 1393اسفند  نی گردشگری روستاییآشنایی با مبا 3
اداره کل میراث فرهنگی، 

 صنایع دستی و گردشگری یزد
دهیاران روستاهای هدف 

 گردشگری یزد
 ساعت 4

 پردیس گردشگری هفت اقلیم 1394مهر  مقاله نویسی 4
فعالان گردشگری استان 

 یزد
 ساعت 5

5 
آشنایی با مبانی گردشگری مذهبی و 

 راهیان نور
1395 

میراث فرهنگی، سازمان 
 گردشگری و صنایع دستی

کارمندان اداره میراث 
 فرهنگی یزد

 ساعت 4

6 
آشنایی با کسب و کارهای کوچک و توسط 

 گردشگری )با محوریت توسعه پایدار(
1395 

سازمان میراث فرهنگی، 
 گردشگری و صنایع دستی

فعالان و علاقه مندان به 
 گردشگری یزد

 ساعت 4

 ساعت 8 فعالان گردشگری سهند اعتماد اروند خوزستان 1398 ی جدید در گردشگریهانوآوری و فناوری 7
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  (1388کنکور سراسری کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی ) 36رتبه 

 1395ها، دانشگاه پیام نور یزد، بهمن ها و فرصتمی همایش گردشگری، مدیریت جاذبهداور و عضو کمیته عل 

  ،1395پژوهشگر برتر دانشکده گردشگری مجتمع آموزش عالی بم 

  ،1395عضو شورای پژوهشی مجتمع آموزش عالی بم 

  1393عضو شورای آموزشی مجتمع آموزش عالی بم، از 

  1404ر افق دانداز ملی توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان یزد و چشمداور و عضو کمیته علمی نخستین همایش 

 1395 نوازی و گردشگری، اصفهان. تیرالملی کیفیت خدمات مهمانکسب جایزه والن ال. اسمیت در کنفرانس بین 

  1395 مهر ،استان یزد آموزش گردشگری دردر زمینه  مدیر عامل برترو مدرس 

  1395نوروز  ،ستاد خدمات سفر استان یزد برتر در ل گردشگریفعابه عنوان برگزیده 
 (سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی)دفتر نظارت و ارزیابی ها مدیر فنی طرح تطبیق هتل 

 و عضو کیمته گردشگری ادبی استان یزد ریزبرنامه 

 در شهر یزدفر جعفری دبیر اجرایی سمینار گردشگری: پیوند تئوری و عمل با حضور پروفسور جع 

  ،1395 -1392عضو شورای مشورتی اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری یزد 

  1392انجمن علمی گردشگری ایران، از عضو 

 1391، ها و راهکارهاعضو کمیته اجرایی همایش ملی مدیریت و توسعه گردشگری؛ چالش 

   1390عضو انجمن صنفی راهنمایان گردشگری یزد، از 

 های راهنمایان تور فرهنگی و طبیعت گردی سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریمدرس دوره  

 1393، راهبردی توسعه گردشگری، مشهد –المللی علمی دارای مقاله برگزیده همایش بین 

 1393، راهبردی توسعه گردشگری، مشهد –المللی علمی داور همایش بین 

 1394، 10015رگاه آموزشی سیستم مدیریت موثر آموزشی ایزو دارای گواهی حضور در کا 

  کارگاه آموزشی، کنفرانس ملی و بین المللی مرتبط با گردشگری  20دارای گواهی حضور در بیش از 

  شناخت صنعت گردشگری از سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریدرس  مجوزدارای 

 .....و 
  


